3MHITMUH MIPII)XXUNTHUN EC 3YWUH CANNBAP XOPOOHbI 2024 OHbI
YAN AXXUNNATAAHBI TONOBNereeHUN BYTIH XUITUAH X3P3KUNT
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Ne

XaparKyynax ynn axunnaraa

BvenanTt

Canbap xopoo, X3CrUH XOPOOAbIH YN axunnaraar TOrTMOIhKyynax

Canbap XopoOo, X3CruiH XOPOOA,

TannaHT xyrauaang OMI-biH 43pragax OMHIMMMAH MIPraXunTHUM €c 3ynH canbap xopoo Hb BOJT-unH papragax
“OMHANMMIAH MIPraXunNTHUA Ec 3yH canbap xopoo”, OpASHIT CyBUNIbIH Loruonbop, OPAsHIT MeLMKan TeperKCeH

1 | GaryygblH ruwyyaunH  cyganraar | MIprawsiinH 3MHINMUAH A3PragaxX “OMHIMAMMNH MIPIraXUNTHUN €C 3YWH X3CTUAH XOPOO’-I TYC TyC apra 3ywrasp XaHraH
LUMH3YIIaX axunnanaa. Tyc XopooablH MLyyAUAH cyaanraar OypaH LUMHIYMICIH.
Xapaaxunm 100%
Ec 3yiH xopooHbl riwyyH H.AnTaHuoox 6arw He M, BOJT, MeHxcyHapan, Yuncbanpax, Huituan, MeHXuiiH raras
Canbap XopoO, X3CMMWH XOPOOA, | OPXUNH 3PYYN MIHAWAH TeBYYAWUVMH éC 3ynH xopood, GaryyablH HUWT 26 riwyyHA YagaBxkyynax cyprantbir 30XWMOH
2 | BGaryyablH rmwyygunr yagaexkyynax | 6anryyncaH. MeH 3MI-biH A3pragaX OMHIMMMIAH MIPraXnnTHUA €C 3yNMH canbap XOPOOHbI MMLLYYOUNT YagaBxxKyynax
cypranTbIr 30XMOH Banryynax cypranTbir 1 yaaa 30xmoH 6ariryyncaH 6ereeq Opyyn M3HAUNH ra3paac 70.0 MsHraH TerperMmH O3aMKIIar y3yyncaH.
Xapaaxunm 100%
TainaHT xyrauaang SMl-biH A43prafdx IMHINTMAH MIPraXWUNTHU €c 3yUH canbap XopooHd 2 eprefen UpcaH Gereen
epreanuiiH Mepeep axunnax yaupaamx 6atnyynaH 2 6ar axunnacaHd. Ec 3yiiH gapraap 6atnyyncaH yr yanpaaMmxuinH
paryy 2 6ar axunnax aarmkut 6yc 3 yaaarmiH Xypnaap XananuyynsH 7 WWNMAOB3P rapraH X3pankyyIbK axuracaH.
Opregen roManbIr  XynasH aeax | Tyc xyprnaap ByCMIMH OHOLLIMITOO SMYMITI3HUN TEBUAH OMHSMTUAH MIPraXUNnTHUIA E€C 3yMH canbap xopooHa GornoH
3 OypTrax, Xxyprnaap XananuyynaH | MeHXCyHApan epXuiiH 3pyyi M3HAUNH TOBUIH A3Pragax €c 3yrMH 6art aMy SMHIMTMAH MIpraxmnTHyyaag OMC-biH 2019
WNAOBIPNAX apra Xamkaar Tyxaw | oHbl A/406-p Tywaan Oyly SMHIMNTUINH MIPraXunTHUA €C 3yWH Oypam GONOH XYYMPXUANANQ epTCeH, epTceH bawnx
OYpT Hb LWIyypXaK 30XMOH Ganryynax | maragnantan yRnunyynardTam XapxXaH XapbLax, XyBb XYHUI HYYLbIr YaHAIaH Xagranax YArnanasp cyprantag XaMmpyyrix,
TannaHr AMI-bIH 49pragax €c 3yrH canbap xopooHa anbaH TOOTOOP UPYYN3SX YYP3r YMIMSWNAr ery , Tyc cyprantbir 3-p
ynupang 30XMOoH Banryymk XapankyyrcaH 6anHa.
Xapaexunm 100%
AnbaH xaaru, yvnunyynard | TannaHT xyrauaang anbaH xaard, yNnunyynard XoopoHablH €C 3yWH MapraaH rapy 9BapyynaH 3yyy4nrncaH TOXMOMAon
XOOPOHAbIH E€C 3yMH MapraaHbl yeq | 6yptraraaaryn. OMI-bIH 43pragax OMHINMUAH MIPrOXUNTHUA €C 3ynH canbap XOpooHA 2 epreden MPCHUA paryy
4 | 3BMAPYYNISH  3yyunax  yunuunraa | yaumpgamk 6atnyynaH, XyrauaaHg Hb LUMAABIPIISXK aXunnacaH.
Y3YYNiax apra  XOMXK33r  30XWMOH Xapaexunm 100%
Ganryynax
TannaHT xyrauaang 8 epxuiiH 3pyyn M3HOMNH TOBUIH “OMHIMTMINH MI3PrakKMNTHUA €C 3yMH Bar’-niiH ynn axunnaraaHg
XaCcrMiH ~ xopoo,  OarmvH  yWn | XSHanT, YHANra3 XUncaH bereeq Tyc xsiHantaap Apyyn MaHAunH cangbiH 2017 oHbl “Oypam 6atnax Tyxa“” A/256 pyraap
5 | axunnaraang XsHanT yHanras xunx, | Tywaan, dpyyn MaHAMNH cangbliH 2019 OHbl “OMH3NIMMNH MIPraXXuUNTHUN €c 3ynH aypam Gatnax Tyxan” A/406 gyraap

CaH TypLwnarbIr TYra3H 351rapyynax

Tywaan, Spyyn M3HAMIH cangbiH 2019 OHbI “DOMHINTUIAH M3PrXKMITTHUIA EC 3YIAH CypranT 30XMOH Banryynax Tyxan” A/19
OYrasp TywaarnblH X3pP3nKUNT XaHranTryn 6anHa. Huitnar 3epunyya:




- OpXMIH 3pyyn M3HAMNH TEBYYAUVH €C 3yWH BarvnH yin axunnaraa Opyyn MaHAunH canabiH 2017 oHbl A/256 ayraap
TywaanblH garyy asarggarrym.

- XypnblH Tenesneree, Tamaarnan 6Ganxryn Ganraa Hb Tyc OGaryyg Hb OIfT Xypanggarrym,
OPOMLOOrynraap 36BXeH Japra Hb LWWWAABIP raprajar.

- Ec 3ymH GarwiH yiin axunnaraa Hb Wi Tod 6uw, 9pyyn MIHOWAH aXWNYObIH H3P XYHAWAT ©Crex, 3MHIMMUMH
MIPrOKUNTHUA EC 3YMH XOM XAMXKI3r TaHWynax, xapunuaa xaHgnarbir camkpyynax Ynrnanasap COEH raraapyynax ymn
axunnaraa xaHranTry 30XvMoH Ganryyrx 6arHa.

CaliH mypwnaea:

- “AHxHbl —OY” epXMNH 3pyyNn MIHAMNH TeBUINH €c 3ynH Baraac rapracaH XyBaapwuiH aaryy TyC TOBUNH aXWnTHyyqd cap

Oyp €c 3yi, xapunuaa xaHgnarbiH cypranTbir 30XMOH bawryymnx 6aiHa.

- OpXUIAH 3pYYN MIHAUH TEBYYA, Hb CITI3N 3YNH epeer TOXWKYYNaH, CITran 3ynyTar XxamTpaH axunnax rapas 6anryynaH

npragag 6onoH axunygag raHuaapyuncaH 3esnereer erd axunnax darnHa.

- “Yiinc6agpax” epxunH 9pyyn MIHOUAH TeB Hb “Ec 3yiTail axunTan” 1 capbiH asH 3apnax LWWngar axunTaH

LwanrapyyrncaH 33par cavH Typwnaryyq 6arviHa. Tyc canH TypLunaryygbir SpXuiiH apyyn MOHAUAH TOBYYA3S CypTanymimk
axunnacaH.

MOH T ULWYYAUAH

Xapaaxunm 100%

KvnuiH Typw TOrTMON canmH aunnacaH €c 3yWH X3CrMH xopoopd, Garvir wanrapyynax ygupgamxuir 6atnyynaH

XKvnunH  Typw  TOrTMoOn  cawiH _ Tt o 9 . N
. . N axunnacaH 6ereeq 9 SMHINIMIAH MIPIrAKUNTHUIA €C 3yWH 6ar, 2 QMHIMTUINH MIPrIBKUITTHUIN XICTUINH XOPOOHbLI Matepurarn
axunnacaH &c 3yMH X3CTMInH Xopoos, ~ o . o s y
6 arviir P TAMKMIIH nar MPCH33C JpAsHaT Meankan TepemKCeH MIPraLUNUAH SMHINTUAH MY SMHIMTMIAH M3PraXUNTHUIA EC 3YMH X3CMUIAH XOPOO
Lanra m}: LIArHAK VOAMLL na;’y Lanrap4, epremxrer, MeHreH LarHanaap LarHargcaH.
PYYIDX, yp Yy Xapaaxunm 100%
Xonborgox magaa, tTannavr AMI-biH o
,qmp,qn'qar n ASMH-HbI XSHATTTBIH OMC-bIH 2017 oHbl A/256 gyraap, 2019 oHbl A/19 ayrasp Tyc Tyc TywaanbiH garyy xarac 00moH 6yTaH Xunasp TannaHr
7 io o Yy ’x e wamTpan | HerTreH OMA-HbI SMHIMTMNH M3PrIXKUNTHUA EC 3YMH XSAHANTbIH XOPOOHA, XyrauaaHg Hb XYPryyrcaH.
pOOHA YPrvy P Xapaaxunm 100%
axunnax
CanbGap XOpOOHbI Ui GypunH yin
axunnaraatan xonbootonm  Ouunr | 2025 oHbl 1-p ynupang apxmBbiH Matepuarnbir QM -bIH apXuB OUYMT X3PIMNH aXXUNTaHL XYN33MNraK erexeep apXuBbIH HAr
8 | BapumThIr xonborgox 3aaBpbiH Aaryy | XxagranaMxuinH Hankunr 6ypayyncaH 6anHa.

apxmBbIH H3MK OGomnroH OGypayyrk
APXMBT LUMIMKYYIIaX

Xapaexunm 100%

OMHANMUNH MIPIrOXKUMTHUINA EC 3YNH X3M X3MXK33r MOpAYYI13X, SMHIMTUAH MIPraXKUNTHUA €C 3yMH YMITIANS3P MIANIr, YaaBap, Xapurlaa XxaHanarbir A33LWyynax

OMI-bIH fapragsx Ec sy canbap

OMI-bIH €c 3yIiH canbap xopoo,3MB-bIH Ec 3yiH canbap Xopoo,X3acrniiH Xxopoo, 6aryyabiH dencbyyk rpynn 6onoH OpxoH

XOPOOHbI Laxum XyyacbIr TOIMTMON | aiMrnH QMM -bIH 49pragax €c 3yMH canbap XOPOOHbI MaVK XyYACaHA Cyprant M3gaaniniH Yirnanaap 13, OMI-biH uaxum
g | @KANYYNaH, M3A3IMNIS3P XaHrax, | XyyAacHbl Ui TOA LIsCT OMH3NMNIAH M3PraXXNATHUIN EC 3YMH YUTMIANA3PX XYYIb IpX 3y, DMHINTMIAH MIPraXKUMTHUIA EC 3YIH
mMagaanan Gypunr OMI-biH Laxum | canbap xopooHbl 2024 OHbI YN axunnaraaHbl Teneenereer GanpLuyyncaH
xyygac ©6onoH canTag  TOITMON Xapaaxunm 100%
HUNTNAX
10 OMY, 3MHAMMMIH MAPraXWUNTHYYOMIAH | BYCUAH  OHOLIMAMOO  SMYMIra3HMA  TeBMMH amBynatopy 6OMOH  XIBTOH  3MUMYYMIAICA3IC  OMY,  IMHIMIWIAH

Xapunuaa, xaHanarbir TOI0PXOoMnox

MSpFS)KVIJ'ITHYVD,VIVIH Xapunuaa, XxaHgnarbir TOD,OpXOVIJ'IOX cyganraar aBaxag:




cynanraar
TaHunuyynax

npraaaac aBax,

- AmBynaTopuiH Tycnamx ynnynnraa aBcaH 546 ynnynyynaryumH caTran XxaHamMXuiH AyHaax yHanraa 79% 6GaiiHa.
YYH33C 3M4, CyBUNarduMmH xapblaa XxaHanara, YWNUnyynardTton XyHO3TranTan xapbuax Gavpgan 70,9% 6yioy
XaHranTTam YHANaraadx eMHexX OHTON xapbLyynaxag 6,9%-aap ecceH.

- XOBT3H amMunyyncaH 1353 ynnunyynaryasc cydanraa aBaxaj dMYMWH Xapunuaa xaHgnara eMHex oHooc 10.7%-
aap, cyBunar4yuH xapuruaa xaHgnara 4.82%-aap ecceH aepar y3yynanTtTan 6anHa. XaBTaH aMunyynax Tycnamx
YWANYMAras aBcaH YMnynyynaryguimH caTran XxaHamxkuinH ayHaax yHanras 87%-tan GariHa.

Opyyn M3HOWMH aHxaH LWaTHbl banryynnaraap ywnynyynarcouiH caTran xaHamxkuiH cypanraar SERVQUAL apraap 5
Oynar 22 acyymxaap. 392 npraHaac aB4y yHanaxag 3.6 (1-5 oHoo) bytoy 72%-Tan yHanaracaH 6ereeq cyM epXunH apyyrn
M3HAMWH TeBYYASA Opyyn M3HAMWH raspaac YUN4YnyynardMmH COTraN XaHambKUUM camkpyyrnax 4Yurnanasp 3eBremMx

XYPryyncaH.
Xapaaxunm 100%

Ec 3yiiH Maanar copux copun asax,

ByCWMIH OHOLIMATOO, AMYMIT33HUIN TEB, OPXUNH 3pYYN MIHAWWAH TOBUWH HUAT 97 MY, SMHIMTUAH MIPraXMnTHIaC 20
/magnar 20/ acyynT 6yxuin copun aBy, M3ANAr XxaHanarbir 4yrHacaH. CyaanraaHg oponuordabiH 3eB XapuynTbiH XyBuap
M3ANAMUIAT YHANC3H. X3paB TyxawH acyyntag oponuordabiH 0-39% xapuynban magnar maw myy, 40-59% 6on xaHranTtTan,
60-69% 6on maw canH rax TooucoH. Copun xampargcaH aMy AMHINTUAH MIPraXXUATHUA MIANSMMAH TYBLWWH 45% OBytoy
XaHranTTanm TyBwuHA 6anHa.

CopwvnblH Tercreng caHan aBaxag Copung OpOrLCOH 3MY, IMHIMTUAH MIPrIKUNTHYYA SMHIMTMAH MIPraXKUNTHUIA EC 3yH

1 OYrHaX Oary, uarviH cypranTblH YHIMrad “XaHranTtTanm” yHAanargcaH GoroB4Y €c 3yWH CypranTbiH C349B eepuneraaerryn, Har
3aacHaa gaBTaar, 3M4, SMHIITUNH aXWUITHbI €C 3y raX33C ragHa HUArMUIAH €C 3yWrr camkpyynax Ttanaap caHan ouycaH
OarHa. YYH33C y33X3 Laalung Cyprantbir AsByynaxgaa Xur €c 3yNH M3OSIarMnAr YHanaxag copun aBax, 3M4d, SMHIMTUIH
M3PrIaXKUNTHUIA X3PIrL33r TOAOPXOWMIK, 30XMOH Oanryynax xanbap, CoaBuir LMHIYMAX, X3paruas waapanara 6anraa Hb
xapargax 6awnHa.
Xapaexunm100%
Ec 3yiH unrnanasp Tecen xetentep | XXunuitH Typll TOrTMON CalH axwunnacaH €c 3yMH X3CrWilH xopoog, 6aruiir 6ornoH Ec 3ymTol amdy, SMHIMIUIAH
12 GonoBcpyynaH COEH raraapyynax MSpFS)KVJﬂTHMlZIF Wwanrapyynax yauvpgamkuir 6onoBcpyynaH 3pyyn M3HOWWH radpaac warHan ypamwyynang 230.0
YUIMAN33P CaHXYYKUMTUNH O3MXKIIAF | TOrpervir WMnaBapnyynaH axunnacaH.
aBax Xapaaxunm 70%
OMY,  OMHAMMMAH  M3pPraXunTHUM | Ec 3ymH canBap xopooHooc OMI-biH anbaH xaard, BOJT-uiiH AmGBynaTtopwitH Tacar, AHXHbI-O4, MeHxcyHapan,
13 | XYY7b 3pX 3yn, xapunuaa, xangnareir | Ynncbagpax, Hniuan, MeHXUIH rarad epxXunH apyyn M3HOWWH TOBYYOUAH 3MY, SMHIITTUIAH MIPraXnnTaH HURT 197 apyyn
O93LUITYY3aX cyprant 30XWOH | MOHOMNH aXMITbIr XaMpyyraH COEH rarasapyyriax cyprantbir 30XMOH OanryyncaH.
Baviryynax Xapaaxunm 70%
OMC-bIH “OMHIMMUIAH M3PraXXUNTHUN o o . - N
" _ N TannaHT XyrauaaHg 3pyynl M3HAWAH canbapbliH X3MXKI3HL SMHIMTUAH MI3PraXXnnTHUR €c 3yn, Xapwunuaa XxaHgnarbiH
€C 3yMH cypranTt 30XMOH Oanryynax o . . .
14 YNrManNasp HUNT 49 yaaarMnH COEH raraapyynax cyprant 30XMoH GawnryyncaH 6ereeg 2033 aMy, MIPraXXunTaH xamparicaH

Tyxan” A/19-p TywaanbeliH garyy cap
O6yp yovpoamx rapraH cypranTbir

DanHa.
Xapaaxunm 100%




30XMOH Oawiryynax, tawnaHr OMI-t
Npyynax

15

Toxvongong cyypwncaH cypranr,
X3Manuyynar 30X1MoH Gairyynax

OMHINMUAH MIPIrIBKMNTHUIA €C 3y, XaHanaratan xonbooTon TOXMonaona cyypuncaH cypranTbir 1 yaaa 30XMoH banryyrx
3apyyn MaHAMMH GavryynnaryyabiH Teneenen 45 aMH3NMMNH M3PraXXUNTHUAT XampyyrcaH.
Xapaaxunm 100%

16

Ec 3yNTaN 3My, 3MHAMNTUNH
M3PraXXKUNTHUAT Lwanrapyymk
ypamiuyynax

EC 3yMTall aMY, SMHAMIMIAH MOPraXUNTHUAT Luanrapyynax yampaamxuinr 6atnyynad axunnacaH 6ereeg SMHOMIMAH
M3PraXUnTHUM €c 3yiH 6ar, XacrniiH Xopoo400C 6 aMY, IMHINTUIAH MIPrIXKUMTHUIA MaTepman MPCHI3C LWanryyp xaHracaH
1 3SMUMIr epremMxnen, MeHreH LarHanaap LarHacaH.

Xapazxunm 100%

Xapankunt 96,3%

TAUNAH HIMTr3C3H: EC 3YWUH XOPOOHbLI HAPUWVH BUYIrMAH OAPTA C. MOHX3Y1




